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Abstract—Operation and Maintenance  (O&M) division as one of division  in PT XYZ was chosen  for efficiency 
project implementation. Since, it spends 35% of budget. O&M is faced by low performance of business partner. 
It is seen from time writing (TW) utilization and overtime ratio that are below standard. TW utilization is 61,7% 
and overtime ratio is 36%. And for this PT XYZ should spend cost of poor quality about USD 170.000 per annum. 
Excessive procedural of permit to work (PTW) has been found as one of the causes. Lead time of PTW will take 
28 hours with execution time 3 hours and 30 minutes. With new proposed PTW process, lead time of PTW will 
take 27 hours with execution time 5 hours and 30 minutes. And  it has resulted to new proposed contract  for 
business partner where it will start work at 08.00 AM.   Potential benefit is as much as USD 143.596 per annum. 
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1. Introduction 
 
PT ABC as the holding company of PT XYZ is one of admired and biggest energy company in the world. 
Its business mostly  is moving on oil  and  gas  industry. Beside  this business, PT ABC’s business  also 
moving  in  renewable energy, one of  them  is geothermal. Geothermal  is a  form of energy  that  lies 
underneath  the  subsurface.  It  comes  from  two words,  the  geo  and  therme. Geo means earth  and 
therme means heat. A  lot of people nowadays use geothermal to produce electricity, to heat homes 
and buildings, and to provide hot water for a variety of uses. 
 
When  groundwater  seeps  below  subsurface  near  a  volcano,  the water  is  heated  by  reservoirs  of 
molten  rock, usually  at depths of up  to 9,800  feet  (3,000 m). The  steam  and hot water which  are 
produced by the reservoir is distributed through wells. The wells are similar to those used to produce 
crude oil  and natural  gas. After being  captured,  steam  and hot water  are  separated.  The  steam  is 
cleaned and sent to the power plant. The separated hot water is returned to the reservoir, helping to 
regenerate  the  steam  source,  besides  from  the  rain  fall.    (Baumann  et  al,  2011).  PT  ABC  began 
geothermal operations during the 1960s in the western United States. In the 1970s, two discoveries of 
geothermal  fields  in  Philippines  led  to  the  development  of  geothermal  projects  in  the  country.  In 
Indonesia,  PT  ABC  discovered  the  geothermal  fields  during  the  1980s  and  began  commercial 
production in the 1990s.  
 
PT ABC’s geothermal operations from the four projects in Indonesia and Phillipines currently have the 
capacity  to  produce  1273  megawatts  (MW).  PT  XYZ  started  in  1984  in  Indonesia  to  produce 
geothermal when PT XYZ got a joint operation contract (JOC) with Pertamina. The environment of PT 
XYZ  is  fulfilled  by  volcanic  environment  and  vapor  dominated  reservoir.  In  1994,  PT  XYZ  began 
commercial when PT XYZ  got  contract with PT Perusahaan  Listrik Negara  (PLN). O&M division  is  a 
division  in PT XYZ which  is  in  charge  for doing  the daily operation and maintenance  for  the power 
plant. O&M division has the biggest responsibility to ensure the sustainability of a power plant. Since, 
if a power plant has been established, operations and maintenance will be a big matter.  
Thus,
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The project is expected to be implemented without ignoring the risk aspect. 
 
The project objectives from PT XYZ are : 
• Improve on Permit to Work 
In O&M division, when a business partners wants to do a work, there will be a requirement 
for business partners to order a work to PT XYZ. It is expected that the permit to work process 
will be made efficiently. 
• Reduce excessive procedural 
Excessive procedural when business partners do daily works, especially when work order 
process is expected to be reduced in order to maintain an efficient daily operations.  
The problem statement in PT XYZ is low performance of business partners. Performance of 
business partners in PT XYZ especially in manhours utilization rate is not good as expected and 
it can be seen that the performance is not consistent.  
And from year to year there is an increasing in O&M expense and cost, especially from the 
contract service expense of O&M division at PT XYZ for business partners, meanwhile the value 
added which is got by PT XYZ is almost the same from year to year.  
And  in addition, O&M division  in PT XYZ  is  the biggest expenditure  for about 35% of annual 
budget. So, it is expected that efficiency will be needed. 
2. M stands for measuring the current process. 
In M phase, the permit to work process, time writing utilization, over time ratio, and cost of 
poor quality (COPQ) are measured. 
• Permit to Work Process is needed to be measured since this the delay of a permit to work 
process could lead to a delay in daily operations.  
• Time writing  (TW)  utilization  is  a  ratio of  total  hours worked  divided  by  total  available 
working hours in normal day. Time writing utilization has ambiguity in the calculation and 
the  result. Since, when a  time writing utilization  is below 100%  than  it means  there are 
several non value added activities  in daily operations. But, when  the value  is more  than 
100% we can not say that there are a lot of value added activities, since there could be an 
over time.  
• Over time ratio is a ratio between over time and normal time working hours. Over time of 
business  partners  in  PT  XYZ  has  become  a  great  issue,  since  over  time  in  PT  XYZ  has 
become another additional  salary  for business partners. And not only business partners 
that will have the advantage of the over time, from several PT XYZ’s employees also get the 
advantage of over time, especially for the non‐staff employee.  
• Cost of poor quality  (COPQ)  is a cost  that  is occured when  the  system or process  is not 
right. The  low performance of business partner  in PT XYZ certainly bring COPQ to PT XYZ. 
The low TW utilization ratio and high overtime ratio is contributing to the COPQ of PT XYZ 
3. A stands for analyzing what is wrong and potential solutions. 
In  the analyze phase,  the possible  root cause of  the problem  is  reviewed. After  the possible 
root cause  is  found,  then  the potential solutions  is analyzed. And  then  the potential benefit 
from solutions is calculated. 
4. I stands for improving the process by implementing solutions 
Implementation of the project could be one until two years depending on the leaderships of PT 
XYZ to  its business partners.  Implementation of the project will  face several difficulties,  from 
both PT XYZ and its business partner side.  
The affects :  
• PT XYZ will have a new  standard operating procedure  (SOP) and  it can be a very 
challenging situation since PT XYZ  is a big and mature company which has  its own 
culture and daily habits in doing their works. 
• Several  employees  from  PT  XYZ  especially  from  the  non‐staff  employees  and 
business partner will get their additional salary from over time being cut.  
•  
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Thus, the total COPQ of PT XYZ is about IDR 1,7 billion or for exactly is IDR 1.731.779.096. If the 
COPQ could be eliminated then PT XYZ will achieve more saving than the targeted, which is 
USD 100.000 per annum.  
 
D. Problem Identification 
1. PTW lead time 
The  lead  time  of  current  PTW  process  is  about  28  hours.  And  according  to  current  PTW 
process, the PTW permit should have been approved by operation supervisor as the job owner 
at around 8.15 AM. A delay in this activities will lead to a delay in O&M works. And a delay in 
O&M works, could lead to an overtime, thus will lead to a low performance of business partner 
And in the PTW process also there is a waste that can be seen from the scheduler who brings 
the PTW documents to the persons in charge back and forth. PTW process is along process way 
to go. And without it, business partners can not work to do the O&M activities.  
 
The  lead  time  of  current  PTW  process  is  about  28  hours.  And  according  to  current  PTW 
process, the PTW permit should have been approved by operation supervisor as the job owner 
at around 8.15 AM. A delay in this activities will lead to a delay in O&M works. And a delay in 
O&M  works,  could  lead  to  an  overtime,  thus  will  lead  to  a  low  performance  of  business 
partner. If an efficiency can be made around this area, by leaning the business process, it sure 
will  have  a  big  savings  for  PT  XYZ. And  the  target  to  save USD  100.000  per  annum wil  be 
reached. 
 
2. Overtime regulation 
In a day, normal working hours  is 8 hours a day excluded  lunch  time.  If necessary, business 
partners can ask for overtime to the person in charge. And the process is relatively simple. A 15 
minutes process and the overtime will be granted. And for the overtime, business partners will 
get paid. According to the contracts and regulation, maximum overtime that will be paid is 20% 
overtime  from normal working hours  in a day, which means about 1,6 hour. But, often  that 
even  the overtime  is more  than 20%,  the business partners will be paid  for as much as  the 
overtime that is happens, even though the over time is almost 100%. 
 
Thus,  since  the  lack  of  indecision  in  PT  XYZ,  the  overtime  has  become  a  habit  in  PT  XYZ. 
Overtime  is  considered  as  additional  salary  for  both  business  partners.  And  this matters  is 
believed as one of the causes of the low performance of business partners in PT XYZ.And, not 
only business partners  that will   have  the benefit  from  the overtime. The PT XYZ employee, 
especially the non staff employee, will be paid if there is an overtime. 
 
3. Business Solution 
E. Business Issues Solution  
It can be seen that there are two root causes for the  low performance of business partners  in PT 
XYZ, they are : 
1. PTW lead times 
2. Overtime regulation 
It is expected that from the finding of the solution of business issues, PT XYZ will get a saving for as 
much as USD 100.000 per annum. The scheme of business issues solution is shown below :  
F. PT
From
can b
utilize
Gasp
healt
go. Lo
they 
1
2
3
 
The n
30 m
G. Ne
Appro
perso
close
busin
mem
alway
an ad
propo
mana
the se
 
Sudarmo 
W Process A
 aleanjourne
e divided  in
d  resource
erz,  there  is
h, and safety
oking back 
are : 
. Repetitio
person in
The impr
and no n
scheduler
approval 
. Repetitio
Transport
lot of rep
transport
progress 
. Material 
Material 
preparati
do the wo
It  is  prop
executor 
the ware
ew propose
inutes. Whic
w Proposed
val  process
n as  the pe
ness  betwe
essjournal.g
ber.  The ov
s happen. A
ditional sala
sed  that  th
ger is the p
cond of top
and Wiyana /  
nalysis 
y.com, it is 
to acronym 
s,  transport
 an extra “E
. The curren
to the curren
n of schedul
 charge.  
ovement is p
eed  the  sch
, the authro
of PTW docu
n of transpo
ation is a no
etition in tra
ation will be
report, espe
and tools pre
and  tools 
on can be p
rk after the
osed  that  t
to execute t
house man p
d of PTW pr
h mean it is 
 Overtime A
  of  overtim
rson  in  cha
en  direct  b
allup.com  a
ertime appro
nd it is not 
ry. It is prop
e approval 
erson who is
 manageme
PTW Process 
Overtime 
Regulation
Contract
Potential 
Benefit
The Indonesian
needed to d
of DOWNTI
ation,  inven
”  letter  in  f
t PTW proc
t PTW proc
er back and
roposed by
eduler  to br
ized person
ments 
rtation back 
n value add
nsportation,
 reduced by
cially when t
paration. 
preparation 
aralleled, it s
 PTW is appr
he  list  of  m
he job is giv
reparing the
ocess will ta
an additiona
pproval Proc
e  in  PT  XYZ
rge  for  the 
oss  and  dir
 positive  lea
val process
only just bec
osed that th
should also 
 in charge f
nt under Ass
• Leaning Current P
• New Proposed PT
• New Proposed Ov
• New Proposed Co
• Benefit for New P
• Benefit for New P
• Benefit for The Inc
 Journal of Bus
 
958
Figure 2. Busin
etect the wa
ME, they ar
tory,  motio
ront of “DO
ess takes ab
ess, there ar
 forth to bri
 a process w
ing back an
, and perfor
and forth to
ed activities
 it sure will b
 having a b
here will be
need  30  m
ure can sav
oved.  
aterial  and 
en before th
 material an
ke about 27
l 2 hours of 
ess 
  is  relative
job executio
ect  subordi
dership wil
 needs to be
ause the PT
e approval o
be approve
or the opera
et Manager
TW Process
W Process
ertime Approval Proce
ntract for Business Par
roposed PTW Process
roposed Overtime Reg
rease of Time Writing
iness Administr
ess Solution 
ste from a 
e  : defects, 
n,  and  exc
WNTIME” w
out 28 hour
e several are
ng the PTW 
here of app
d  forth  the 
ming person
 transport th
 but required
ring a waste
reak  lunch  in
 an overtime
inutes  to  p
e 30 minute
tools  that 
e PTW docu
d tools is pr
 hours. Wit
available ho
ly  easy  to  b
n basically 
nate  is  ine
l  accomplish
 renewed. B
W process, 
f overtime 
d by Opera
tion in PT X
.   
ss
tners
ulation
 Utilization
ation, Vol.2, N
process befo
over produc
ess  process
ord. The E  s
s and 30 min
a improvem
document to
roval that c
PTW docum
 need to be
e field exec
 to complet
 in a proces
 the field a
 will be done
repare.  If 
s. So, the fie
is  going  to 
ment is out
oposed at 07
h execution 
urs in a day f
e  approved
is  their dire
vitable.  Eve
  greater en
ecause in PT
but also bec
need to be c
tion Manage
YZ. In PT XY
o.8, 2013:953‐9
 
re analyze it
tion, waiting
ing.  And  a
tands  for e
utes. It is a 
ent in the P
 achieve ap
an be done 
ents. Which
  in one plac
utor. 
e a job. But,
s. It is propo
nd the coord
 by radio.   
the  materia
ld executor 
be  needed 
. The propo
.00 AM. 
time about 
or job execu
.  Since,  the 
ct boss. And
n  though  a
gagement  a
 XYZ overtim
ause the mi
hanged stru
r of PT XYZ
Z, operation
65 
. The waste
 time, non‐
ccording  to
nvironment,
long way to
TW process,
proval from
in one place
 means  the
e to do the
 with such a
sed that the
ination and
l  and  tools
just need to
by  the  field
sed time for
5 hours and
tion. 
performing
  in PT XYZ,
ccording  to
mong  team
e is almost
nd of having
cturally. It is
. Operation
 manager is
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
It is e
secon
1
2
3
H. Ne
Ac
1
2
From
1
2
Thu
I. Po
1
Sudarmo 
xpected tha
d top leade
. Subjectiv
. Perform
. Field exe
w Proposed
cording to t
. Start wor
Based  on
paragrap
days of w
the break
And  if  it 
working 
meeting. 
. Maximum
Based  on
paragrap
the maxim
According
the futur
it is abou
Meanwh
sometime
happen is
But,  even
partners 
 the new pro
. Business 
. The exec
the execu
for  havin
necessary
5 hours w
time and 
s, it is propo
working 
tential Bene
. Potential
From the
5.048.918
 
 
From the
of execut
in PT XYZ
and Wiyana /  
t by renewin
r in PT XYZ t
ity can be re
ing person w
cutor will no
 Contract fo
he contract,
k at 07.00 A
  governme
h 1”, maxim
orking. Thu
 for lunch ti
is  looked  f
at 8.00 AM,
  
 overtime w
  governme
h 3”, maxim
um of over
 to PT XYZ 
e, maximum
t a half of 1,
ile, the over
s  it  is more
 almost 100
  though  it 
for having an
posed PTW
partners eff
ution time is
tion time h
g  an  overtim
, 1 hour an
orking whi
overtime co
sed that the
hours. Busin
fit 
 Benefit for 
 budget of b
.647,00,  it 
 new propos
ion time. If i
, it could sav
The Indonesian
g the appro
he results ar
duced  
ill not carele
t carelessly
r Business P
 business pa
M. 
nt  regulatio
um working
s, if a work 
me.  
rom  new  p
 even  thoug
ill be paid is
nt  regulatio
um overtime
time is 37,5
regulation t
 overtime is
6 hours a da
time in PT X
  than 37,5%
% in a mont
is  happen  l
 overtime r
 process can
ectively wor
 5 hours an
as been del
e.  The  exe
d 30 minute
ch  is  less  ti
mbine. 
 new contra
ess partner
New Propos
usiness part
can be seen 
ed PTW pro
t is converte
e : 
 Journal of Bus
959
val process o
e : 
ssly giving a
 asking an ov
artner 
rtners : 
n  from  “Ke
 hours in a w
is started at 
roposed  PTW
h  it  is not 
 20%. 
n  from  “Ke
 for a day is
%. 
he maximum
 expected a
y for the cur
YZ in averag
. Based on
h. 
ike  that,  PT 
ather than n
 be seen tha
king at 08.00
d 30 minute
ayed by the
cution  time
s even some
me  than  the
ct will have 
s will start w
ed PTW Proc
ners salary,
that :  
cess, it can b
d to budget
iness Administr
f overtime 
pproval to t
ertime 
pmenkertra
eek is 40 h
07.00 AM, t
  process, 
real  job exe
pmenkertra
 3 hours or f
 overtime w
t 10% by ma
rent overtim
e from Janu
  the data a
XYZ  still  pa
ot having an
t :  
 AM.  
s without o
 PTW proce
  is  3  hours 
times is mo
 new propo
the clause to
ork at 08.00
ess. 
 which is abo
e seen that
 of salary for
ation, Vol.2, N
by having Op
he overtime
ns  No.  102/
ours for bot
hen it will f
business  pa
cution,  it  is
ns  No.  102/
or a week is
ill be paid 
nagement o
e allowed.  
ry 2008 unt
lso  the max
y  it.  Thus,  i
 overtime.
vertime. Fro
ss and thus 
and  30 min
re than that
sed PTW p
 change tim
 AM and end
ut IDR 5 bil
 
 the PTW ha
 the busines
o.8, 2013:953‐9
eration Ma
 
MEN/VI/20
h 5 days of w
inish at 16.0
rtners  effec
 only having
MEN/VI/20
 14 hours. W
is 20%. Eve
f PT XYZ. W
il April 2011
imum of ov
t  is  better  f
m current P
lead to a bi
utes with  o
. Which me
rocess even
e of busines
 work at 17
lion or for e
s an addition
s partners’ w
65 
nager as the
04  article  1
orking or 6
0, excluding
tively  starts
  a  tool box
04  article  1
hich means
n further,  in
hich means
 is 35% and
ertime ever
or  business
TW process
gger chance
ver  time,  if
an a total of
  the normal
s partners 
.00 
xactly is IDR
al 2 hours 
orkforce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23
4. C
Based
doing
does 
occur
perfo
appro
XYZ.  
 
And e
avera
of ov
overt
in  the
Since
in suc
2011
 
For th
anum
partn
estim
 
 
 
 
Sudarmo 
 
. Potential
From the
AM, whic
partners’
 
 
. Total Pot
From dat
PTW proc
 
 
Or if it is 
from fina
rate at ID
The num
annum 
 
onclusion a
 pn diction
 of somethi
not do what
ed  from  on
rmance of b
val, which w
ven  though
ge the overt
ertime. And
ime.  So, firm
  implement
, a leader wh
h a way tha
). 
e low perfo
. Thus  to e
ers  to have
ated at IDR 
and Wiyana /  
 Benefit from
 new propo
h means it i
 workforce, 
ential Benef
a above,  it 
ess and new
converted t
nce.yahoo.c
R 9.695 per 
ber is more t
nd Impleme
ary.com,  co
ng specified
 should be d
e  party,  and
usiness par
ill lead to d
  the overtim
ime is 36% 
  it will  lead t
ness from 
ation of  the
o exhibits p
t all stakeho
rmance of b
liminate or  f
  a new PTW
1,39 billion p
The Indonesian
 New Propo
sed overtim
s an addition
it will save a
it. 
can be  seen
 proposed c
o the USD a
om, it will be
USD. 
han the targ
ntation Pla
ntract  is  an 
. Contract is 
one, it sure
  sometimes
tners  in PT 
elay in work
e  that will 
from the dat
o a habit  lik
PT XYZ is ne
 process al
assion abou
lders share i
usiness part
or minimum
 process  an
er annum w
 Journal of Bus
 
960
sed Contrac
e regulation
al 1 hours. I
n additional
  that  the  to
ontract are 
ccording to 
nefit for as 
et that is de
n  
agreement 
supposed to
 will bring lo
  problems 
XYZ,  the pro
ing, and thu
be paid by 
a 2008 up u
e  it  is bette
eded to con
so needed a
t the future 
t, will be a p
ners, PT XYZ
  reduce  the
d  contract. 
hich is abov
iness Administr
t. 
, the busine
f it is conver
 :  
tal potentia
: 
USD/IDR exc
much as US
sired by the
between  tw
 be based o
ss to the ot
occured  from
blems occu
s will lead to
PT XYZ  is  lim
ntil April 20
r for having 
trol the hab
 broad und
state, and ta
owerful driv
 should pay
  cost,  it  is 
The potent
e the target.
ation, Vol.2, N
ss partners w
ted to the s
l benefit bo
hange rate 
D 143.596 p
 manageme
o or more 
n symbiotic
her party. A
  both  part
red  from  th
 overtime th
ited  to 20%
11 and som
an overtime
it and reduc
erstanding o
kes the time
ing force for
 the COPQ a
proposed  th
ial benefit  f
 
o.8, 2013:953‐9
 
ill starts w
alary budget
 
th  from ne
at Decembe
er annum, w
nt, it is USD 
parties  for d
 mutualism. 
nd sometim
y.    For  the 
e delay of P
at should b
, PT XYZ  st
etimes it is a
 rather than
ing the subje
f  the desire
 to articulat
 successful c
bout IDR 1,
at PT XYZ a
rom  the pro
65 
ork at 08.00
 of business
w proposed
 
r 11th 2012
ith exhange
100.000 per
oing or not
If one party
es problems
case  of  low
TW process
e paid by PT
ill pay  it.  In
lmost 100%
 not having
ctivity. And
d outcome.
e that vision
hange. (Sye,
7 billion per
nd business
ject  itself  is
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sudarmo and Wiyana /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.8, 2013:953‐965 
961 
References 
 
Aleanjourney.com,  2013.  Downtime  and  The  Eight  Wastes  [online].  Available  from  : 
http://www.aleanjourney.com/2009/10/downtime‐and‐eight‐wastes.html  [Accessed 
January 16th]. 
Baumann  et  al,  2011.  Secondary  Energy  Infobook  :  Fact  sheets  about  the  major  energy  sources, 
electricity, consumption, effciency, conservation, transportation, and emerging technologies. 
National Energy  Education Development Project. 
Businessjournal.gallup.com,  2013.  The  Impact  of  Positive  Leadership.  [online].  Available  from  : 
http://businessjournal.gallup.com/content/11458/impact‐positive‐leadership.aspx  [online]. 
[Accessed January 16th]. 
Cieslinski,  M.  2008.  Reducing  the  Cost  of  Poor  Quality.  Panasonic  Factory  Solutions  Company  of 
America. 
Dictionary.com,  2012.  Contract  Definition  [online].  Available  from  : 
http://dictionary.reference.com/browse/contract?s=t [Accessed November 12th]. 
Finance.yahoo.com,  2012.  USDIDR  Chart  [online].  Availble  from  : 
http://finance.yahoo.com/q?s=USDIDR=X [Accessed December 11th]. 
Gasperz,  2006.  Continuous  Cost  Reduction  Trough  Lean‐  Sigma  Approach.  PT  Gramedia  Pustaka 
Utama.  
Government Regulation, 2004. Kepmenkertrans No. 102/MEN/VI/2004 article 1. 
Sye, G.L., 2011. Lessons Learned  from  Jack Welch and GE’s Six Sigma Programme  [online]. Availble 
from  :  http://www.improvementandinnovation.com/features/article/lessons‐learned‐from‐
jack‐welch‐and‐ges‐six‐sigma‐programme/ [Accessed January 16th 2013]. 
Tayntor, C.B., 2005. Six Sigma Development Software. Auerbach Publications. 
  
 
   
Sudarmo and Wiyana /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.8, 2013:953‐965 
 
962 
Exhibit 1.1 Current PTW Process 
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Exhibit 3.1 New Proposed PTW Process 
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Exhibit 3.2 Detail of New Proposed PTW Process 
 
 
 
Exhibit 4. Schedule Development 
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